1. HASTA HAKLARI:

Saglik hizmetleri, yasamsal O6nemi nedeniyle, kisilerin 6diin verilemez hak ve
sorumluluklarindandir. Hasta ile saglik ¢alisanlari arasinda bireysel ve toplumsal diizeyde
ortaya c¢ikan, saglik calisanlarinin hastaya, hastanin saglik ¢alisanlarina karsi gbérev ve
sorumluluklarr mevcuttur.

Hasta haklari ve sorumluluklar sunlardir;

1.1Saglik hizmetlerinden yararlanma hakki:

1.1.1 Kurulusumuza bagvuran her birey; fiziksel, diglinsel ve sosyal 6zellikleri ne
olursa olsun var olan tani ve tedavi olanaklarindan en (st diizeyde yararlanma
hakkina sahiptir.

1.1.2 Hastamiz doktorunu veya saglik kurumunu seg¢me ve tedavisinin herhangi bir
evresinde degistirme hakkina sahiptir.

1.1.3 Hastanin tibbi kayitlari hastanin arzusu dogrultusunda istenilen saglik
kurumuna iletilir.

1.1.4 Kurulusumuzun saglik gorevlileri, hastamiza tip uygulama kural ve ilkelerine
aykiri ya da aldatici nitelikte tani ve tedavi uygulayamazlar.

1.2Saygqi ve itibar gorme hakki:

Hastamiz, her zaman ve her turlu kosulda, bireysel itibari korunarak, saygil, nazik, guler
yuzli bir ortamda tetkik yaptirma, tani 6grenme ve tedavi olma hakkina sahiptir.
Kurulugsumuzun higbir calisani hastalarimizla tartisma hakkina sahip degildir.

1.3Mahremiyet hakki:

1.3.1 Hastalarimiz, kurulusumuzla resmi baglantisi olmayan ya da resmi baglantisi
olan tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kisiler ile konugsmayi, gérmeyi reddetme
hakkina sahiptir.

1.3.2 Hastalarimiz, hekimleri ile gérugsme ve muayene edilme asamalarinda gorsel,
isitsel gizlilik saglayacak bir ortamda bulunmayi isteme hakkina sahiptir.

1.3.3 Tani ve tedavinin her asamasinda, kendilerine ait dosyalara bakma ve kopya
alma hakkina sahiptir.

1.4Kimligi bilme hakki:

Hastalarimizin, kurulusumuzda kendisinin iligkide bulundugu tum gdrevlilerin kimlikleri ile
mesleki sorumluluklarini bilme hakki vardir.

1.5Bilgi edinme hakki:

Hastalarimizin ya da yasal vasilerinin, tani ve tedavinin tim suregleri ile hastaligin olasi
gidigatina iliskin tam ve yeni bilgi alma, kendilerine iligkin tibbi dokimantasyona ulasma
hakki vardir.

1.6lletisim hakki:

Temin edebildigi ve bedelini odeyebildigi takdirde resmi konusma dilini anlamayan bir
hastanin haberlesme amaci ile tercuman isteme hakki vardir.

1.7 Hastadan riza alinmast:




Hasta tibbi ve yasal zorunluluklar diginda, hastaligi ile ilgili ciddi yan etki riski, iyilesme
sureciyle ile ilgili problemler ve sonucgta elde edilecek basari sansi gibi konularda
bilgilendirildikten sonra tedavisi ile ilgili olarak verilecek karalara katilma hakkina sahiptir.

Hasta bu hakki kabul ettigi takdirde yapilacak tedaviyi de kabul etmis sayilir.

Hastanin klinikgalisma,deney ve arastirmalara katiliminda gondllilik esastir ve yazili
onayi sarttir.

11.8.Danigsma(Konsiiltasyon)hakki:

Hastanin kendi talebi yada hekimin uygun gérmesi halinde baska bir uzman ile
konsultasyon yapilmasini isteme hakki vardir.

11.9.Planlanan tedaviyi red etme hakki:

11.9.1.Hastanin planlanan tedaviyi yazili onay vererek reddetme hakki vardir.

11.9.2.Daha 6nce tedaviyi reddetmis hasta kurumumuza tekrar basvurursa, gerekli
tibbi bakim ve tedaviyi alma hakki vardir.

11.10.Sosvyal ve Psikolojik destek alma hakki:

Hastalarimizin, tesghis iglemlerine veya tedaviye engel olmadigi surece, kendilerine has
kiyafet giyme ve inancglariyla ilgili gérev ve sembolleri kullanma, sosyal ve psikolojik destek
alma, refakatci bulundurma ve ziyaretci kabul etme hakki vardir.

11.11.Hasta sikayetleri:

Hastanin sikayetleri dikkate alinarak, sikayet mekanizmasinin baglatiimasi, goézden
gegiriimesi ve sonuglandiriimasi ile sonugtan haberdar edilmesi hakki vardir.Hasta hukuki
haklari igin de yargiya bagvurma hakki vardir.

11.12.Saqghk kuruluslari kural ve uygulamalari:

Hasta, kendisine uygulanacak hastane kural ve uygulamalari hususunda bilgi edinme
hakkina sahiptir.

Hasta tibbi kayitlarinda gergcege uymayan hastalik ve tedavi islemi ile ilgili kayit tespit
etmesi durumunda duzeltiimesini takip etme hakkin



